Die Meisterstrau:

Der Kunde ist Konig!

Wer kennt nicht das Mérchen vom Schlaraf-
fenland? Das ist das Land, in dem nicht nur
Milch und Honig fliedt, und die gebratenen
Tauben dem Hungrigen unaufgefordert zu-
flimgen: Dort hatte auch der Bécker seinen
Platz; denn das Mérchen spricht von grofen
Kuchenbergen, durch die sich die Besucher
durchessen mufiten, wenn sie ins gelobte
Land gelangen wollten. Wenn man dem Mér-
chen glauben darf, dann gab es dort ein An-
gebot, das in keinem Verhéltnis zur Mach-
frage stand. Und daran ist dieses herrliche
Land vielleicht zugrunde gegangen.

In der Wirtschaft unseres Landes regeln An-
gebot und Machfrage den Preis. Das ist ein
Satz, der zur Binsenwahrheit geworden ist,
und wir wissen langst, dall Angebot und
Machfrage nicht nur den Preis bestimmen,
sondern auch den Umsatz. Aber diese Wirt-
schaftstheorien sind leider keine Zauberfor-
meln, die das Geschaft von ganz allein be-
fligeln. Mein, jeder weill, wieviel Mihe es
kostet, das tégliche Brot zu verdienen. Auch
der Stand, der dieses Brot herstellt, das Bék-
kerhandwerk, mull immer wieder neu um Um-
satz und Absatz kdmpfen.

Angebot, Machfrage, Umsatz, das sind Be-
griffe, die nicht so sehr mit der Backstube zu
tun haben, sondern mit dem Ladengeschaft.
Und damit fallen sie in den Bereich der Meij-
stersfrau, Die Meistersfrau hat damit eine
ungemein wichtige dkonomische Fosition im
Schnittpunkt wvon Angebot und Machfrage.
Langst weil sie, wie wichtig es ist, die Mach-

frage Ober den Weg des Angebots zu beein-
flussen

Angeboten wird im Schaufenster, auf der
Theke, in Glasaufséitzen und Regalen. Das
Bild, das sich an diesen Stellen bietet, mul
frisch, abwechslungsreich und lebhaft sein,
dann spricht es den Kunden an. Besonders
schin gelungene Gebécke stellt sie heraus.
Entweder in die Glasaufsitze, neben die
Kasse, auf ein besonderes Ausstelltischchen
oder an einen anderen Platz, wo sie helfan,
gich selbst zu verkaufen. Es lohnt sich, durch
besonders méglichst sauber geschriebene
Hinweisschilder auf ein Sonderangebot . An-
gebot des Tages® hinzuweisen, Es missen
keine teuren Werbedrucksachen sein. Aller-
dings sollten alle Improvisationen nicht l&n-
ger als einen Tag gebraucht werden. Der
Kunde mull immer wieder etwas anderes
sehen. Er mull von der Reichhaltigheit des
Angebots Oberzeugt werden. Die Mihlen,
Lieferanten des Backerhandwerks und die
Standesorganisationen versuchen in ihrem
Hundendienst ebenfallz, die Bickerel bei der
Férderung des Umsatzes zu unterstitzen
Die grofie Konkurrenz der Massenversor-
gungsliden zwingt gerade das Handwerk -
und hier besonders in den Ladengeschaften -
zu immer neuen Uberlegungen. Allerdings ist
auch das beste Ladengeschidft davon ab-
hangig, was Im anderen Teil des Unter-
nehmens Bickerel produziert wird.

Die Meistersfrau mag noch so erfinderisch
in Werbedingen sein: alle diese Bemihungen

stehen nur auf einem Bein, wenn sie nicht
durch die Backstube unterstitzt wird. Der
Kunde richtet sich in seinen Winschen nicht
nach dem, was in der Backstube gefallt und
was dort [eicht herzustellen ist, im Gegenteil:
Die Backstube muB in ihrem Sortiment die
Winsche des Kunden wverwirklichen und mit
neuen Angeboten neus Kundenwinsche
wecken, Hier sind fehlende Arbeitszeit und
fehlendes Personal die schwersten Wider-
stinde, aber beide sind zu lberwinden. Ein
befreundeter Béckermeister erzdhite uns
kiirzlich: .Sonst hab ich immer mit einem
Gesellen gearbeitet. Seit gut einem Jahr bin
ich-allein; einen neuen Gesellen konnte ich
nicht bekommen, Trotzdem habe ich im ver-
gangenan lahr mein Sortiment wesentlich
verbreitert und meinen Umsatz erhdht. Das
habe ich g0 gemacht:

1. habe ich ein paar Schwerpunkte im Her-
stellungsprogramm gebildet und

2. habe ich meinen Betrieb in Braotchen, Fein-
gebdcken und Keonditoreiwaren auf AURO-
Ra fix + fertig Erzeugnisse umgestellt.

Damit habe ich so viel Zeit eingespart, daf

ich ohne Schwierigkeiten mein Gebicksorti-

ment vergrafiern konnte.”

So schiieBt sich der Kreis:

Moderne und wirtschaftliche Methoden in der
Backstube wverhelfen der Meistersfrau im
Ladengeschaft zu einem Angebot, das die
Machfrage steigen lakt, und das Ergebnis ist:
wachsender Umsatz




